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1.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (dalej len VOP)

§1 Veobecné ustanovenia

Tieto VOP upravuj vzajomné prava a povinnosti zmluvného vztahu zaloZzeného
Zmldvol © servisnej sluzbe (dale] aj ako ,zmluva") medzi spolocnosfou
ILLE-Papier-Service SK, spol. s r.o. (dalej aj ako dodavatel") a odberatefom
a tvoria neoddelitelnd sticastznfivg.” ) T

Prejavy vole tykajice sa vzhiku; zrﬁény alefﬂ:f zaniku zmluvy a tychto VOP
musia mat vzdy pisomnu formu

§2 Rozsah servisnej sluzby

1.

Servisna sluzba zahria prenechanie davkovacov odberatelovi do uZivania, ich
montaz a pravidelné zasobovanie odberatela spotrebnym materiglom podia
servisneého kalendara.

. Dodavatel sa zavazuje zabezpetit dostatone zascbovanie spotrebnym

materialom do davkovacov podia servisného kalendara, bud jedenkrat pri Stvor-
tyzdriovom servisnom cykle, alebo jedenkrat pri osemtyzdfiovom servisnom
cykle. V pripade Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja je doddvatel oprav-
neny vykonat servisnu sluzbu o niekolko dni skor, alebo neskdr. Doddvatel nie
je povinny dodévat spotrebny material prevysujici prevadzkovl spotrebu
odberatela. Pri mensej nez prevadzkove| spotrebe nemé odberatel narok
na zlavu zo servisnej ceny,

. Prevadzkovou spotrebou odberatela podla bodu 1 a bodu 2 sa rozumie

spotreba spoéitana na StvortyZdriové obdobie pre déavkovade prenechané
od dodavatela v mieste umiestnenia davkovaov. Odberatel je povinny platit
za servisnU sluzbu a prevziat spotrebny materidl, uzivat prenechané davkova-
te so spotrebnym materidlom a umoznif doddvatelovi vykondvai servisnu
sluzbu.

. MnoZstvom zodpovedajicim prevaddzkovej spotrebe ndpini sa vidy rozumie

mnoZstvo dostacujlice prevadzkove] spotrebe do ddvkovadov dodavatela
v mieste umiestnenia davkovacov na 4 tyzdnové obdobie, a to nasledovnymi
moznymi spoéscbmi odberu: a) Uréeny odber do maximalnehc mnoZstva
na dany davkovac, ktory je uvedeny v zmluve (napr. 1 ndpli toaletného papiera
na 4 tyZdne). b) Naplne podla potreby sa rozumie zodpovedajlca spotreba
népini len pre miesto umiestnenia davkovagov.

. Odberatel je povinny po dobu trvania zmluvy uzivat v davkovacoch wyluéne

spotrebny materidl dodany dodavatelom. Odberatel je povinny na Zadost
dodavatela bezodkladne poskytnuf udaje tykajuce sa stavu spotrebného
materialu a umoznit overenie tychte ddajov.

. NeumozZnenie vykonania servisnej sluzby podfa servisného kalendéra

v dohodnutom servisnom Case, alebo pouzitie inych népini v davkovatoch,
zmluvné strany povaZuju za podstatné porusenie zmiuvnych povinnosti
a odberatel je povinny zaplatit zmluvnu pokutu vo vyske 170, EUR a to
na druhy den po dorucenl vyzvy na jej zaplatenie.

§3 Davkovace

1.

Davkovace prenechané do uzivania odberatefovi zostavaji potas doby trvania
zmiuvy vo viastnictve dodavatela. Odberatel je povinny dévkovade opatrovat
so starostlivostou riadneho hospodara, starat sa o to, aby na nich nevznikla
skoda a chranif majetkové préva dodévatela, najma, aby na dévkovacoch
nebol odstrdneny vlastnicky znak dodavatela.

. Dodévatel je povinny na svoje néklady odborne udrZiavaf davkovage v stave

spésobilom na dohodnuté uzivanie a vykonavat ich opravy. Objednavatel je
opravneny vykonavat opravy len s pisomnym sthlasom doddvatefa,

. Vzniknuté naklady pri montazi hradi dodavatel, ak nie je dohodnuté v zmiuve

inak,

. Ak ma odberatel uzavret najomnu zmluvu, zmluvu o vypoZi¢ke, alebo ob-

dobnu zmluvu na miesto umiestnenia davkovacov, je povinny predlozif
dodévatefovi képiu zmluvy, pokial ho o fo dodavatel poziada.

. Odcudzenie alebo poskodenie majetku dodévatela je objednavatel povinny

oznamit bezodkladne dodavatelovi pisomne a organom &innym v trestnom
konani. V pripade porusenia tejto povinnosti je odberatel povinny zaplatit doda-
vatelovi zmluvnu pokutu vo vy$ke 170,- EUR.

. Za davkovade stratené, odcudzené, poskodené inak nez beznym pouzivanim,

neviratené podla §7 bod 2 VOP alebo nevratené z inych ddvodov, je odberatel
povinny zaplatit zmluvnl pokutu vo vyske 80- EUR za kaidy davkovat
v bielom prevedeni a 140,- EUR za kaidy dédvkova& v inom farebnom
preveden(. Nahrada kody tymto nie je dotknutd.

. Odberatel je povinny oznamit dodavatelovi kazdu zmenu, ktora sa vziahuje,

alebo ma vplyv na spdsob uzivania davkovatov, zmenu vlastrika, ndjomecu
alebo uzivatela miesta umiestnenia dédvkovaéov: V-pripade porudenia tejto
povinnosti je odberatel povinny zaplatit dodavatelovi zmluvni pokutu vo vyske
170,- EUR.

. Odberatel nie je oprdvneny nakladat s prenschanymi davkovaémi, nescudzit,

nedarovaf, nepredaf, nezafaZif zaloznym pravom, nepreniest na iné miesto ako
miesto ich umiestnenia bez pisomného suhlasu dodévatefa. V pripade
neoprdvnenej dispozicie je odberatel povinny zaplatit dodévatelovi za kaZdy
davkovac zmluvnu pokutu uréenu podfa §3 bod 6 VOP.

§4 Servisna cena

1. Servisna cena je splatna podia dohodnutého servisného kaiendé.rafﬁa zé]dade -

2.

faktlry spésobom dohodnutym  podia. zmluvy, Ak sa odberatel dostane
do omeskania s plnenim pefiazného zavazku, je pevinny zaplatit dodavatelovi
troky z omegkania v sadzbe o 9 percentualnych bodov vyiej ako zdkladnd
Urokova sadzba Eurdpskej centrélnej banky platnd k prvému diiu omeékania
s plnenim pefiaZného zavézku. Takto urend sadzba Urokov z omeskania plati
potas celej doby omeskania s plnenim penazného zévazku,

Spotrebny material objednany a dodany nad rozsah pravidelného predplatného

servisu sa zohfadiiuje pri fakturdcii navy$e, ako nadspotreba (napr. v pripade,
Ze je maximalny odber népini prekroéeny, ndpine navyse budi dopoditané
v cendch uvedenych v poloZkach (2) ndplne navyse).

. Dodavatel je oprdvneny zvydit servisni cenu v pripade rastu nakladow.

K zmenam cien nebudu odberatelom zasielané osobitné pripisy, ale budt im
oznamené vo fakture, ktora im bude predchédzat.

Ak sa odberatel dostane do omeskania s pinenim penazného zavazku, je do-
davatel opravneny pozastavif zasobovanie spotrebnym materialom do dia
vysporiadania vietkych pefhaznych zavazkov odberatela.

§5 Doba trvania zmluvy

7

Zmluvne strany uzatvaraju zmluvu na dobu uréitd, t.. na dobu 36 mesiacov
odo dna montaze. Ak najneskor 3 mesiace pred uplynutim dohodnutej doby
nedoruéi odberatel vypoved zmluvy, obnovuje sa zmluva vidy na 12 mesiacov
za tych istych podmienck, za akych bola dohodnutd pbvodne.

.V pripade, ze pocas doby trvania zmluyy déjde k zmene podmienok poskyto-

vania servisnej sluzby (napr. zmena rozsahu zasobovania), predlZuje sa doba
trvania zmluvy na 36 mesiacov od vykonania prvej servisnej slutby podia
servisného kalendéra po zmene podmienok.

. Objednavatel je povinny bezodkladne oznamif dodavatelovi zacatle konkurzné-

ho konania, ak je na strane dlznika, svoj vstup do likvidacie, zadatie kcnania
o vykone rozhodnutia alebo exekuéného konania na svoj majetok. V pripade
poruenia tejto povinnosti je odberatel povinny zaplatit dodavatelovi zmiuvnu
pokutu vo vyske 170,- EUR a sicasne Je povinny bezodkladne ozndmit sprav-
covi konkurznej podstaty, likvidatorovi, exekutorovi, viastnikovi nehnutelnosti
skutognost, Ze viastnikom davkovagov je dodavatel. '

. Odberatel je opravneny na zaklade predchadzajuceho pisomného suhlasu

dodéavatela postupit prava a povinnosti vyplyvajlice zo zmluvy a VOP na tretiu
osobu v pripade, Ze nastane skutotnost, ktord ma za nasledok zmenu osoby
odberatela a pravny nastupca na zéklade pisomného vyhlasenia adresovaného
dodavatelovi prehlasi, Ze vstupuje do vSetkych prav a povinnosti odberatela
k zmluve a VOP.

§6 Zanik zmluvy

1.

Zmluva zanika

a) vzajomnou dohodou zmiuvnych stran k dojednanému diu,

b) odstupenim dodavatela z akéhokolvek ddvodu porusenia niektorej zo zmiuv-

nej povinnosti odberatelom, alebo bez uvedenia dévodu,

c) vypovedou odberatela podia §5 bod 1 VOP

d) odstupenim odberatela podfa §6 bod 5 VOP,

e) vstupom odberatela do likvidacie,

f) vyhlasenim konkurzu na majetok odberatela alebo zastavenim konkurzného
konania pre nedostatok majetku odberatela,

g) smrtou odberatela.

. Vypoved a odstupenie od zmluvy sa dorucuje postovym podnikom ako do-

porutend zasielka na adresu druhej zmiuvne strany. Adresou dodavatela
sa rozumie sfdlo uvedené v obchodnom registri. Adresou odberatela
sa rozumie sfdlo alebo miesto podnikania uvedené v obchodnom registri,
Zivnostenskom registrl, registri obdianskych zdruzeni alebo v ingj osobitnej
evidencil, v ktorej je zapisany.

. Odstipenim od zmluvy, zmluva zanik& diiom dorucenia prejavu vole opravne-

nej strany druhej zmluvnej strane. V pripade vratenia nedorué¢eného odstipenia
od zmluvy sa odstupenie od zmluvy povaZuje za doruéené driiom jeho podania
na prepravu prostrednictvom postového podniku. DAiom dorucenia odstipenia
od zmluvy zanikaji vietky prava a povinnosti stran zo zmluvy, okrem narokov
na zmiuvné resp. zdkonné sankcie g narokov vyplyvajucich z ustanovenf tejto
zmluvy.

. Odstupenim od zmluvy zo strany doddvatela z dovodu porusenia niektorej

zo zmluvnych povinnosti odberatela, je odberatel povinny zaplatit zmluvnu
pokutu vo vydke 50% zo servisnej ceny za obdobie, ktoré by inak
zostavalo do zaniku zmluvy uplynutim dohodnute] doby. Odstipenie
od zmiuvy sa nedotyka drokov z omeskania a naroku na zaplatenie zmluvnej
pokuty.

. Odberatel je opravneny odstupil od zmluvy, ak plsomne upozomil na poruenie

servisného kalendara a dodavatel v dodatocnej lehote troch pracovnych dni
od doruéenia upozornenia nespinil svoju povinnost.

§7 Zaverecné ustanovenia

1.

+ 2,

>

Odberatel potvrdzuje prevzatie jedného rovnopisu zmiuvy s VOP a servisného
kalendéra.

Odberatel je povinny vrétit dodavatelovi davkovace v lehote 10 dni odo dha
zaniku zmluvy.

. Dodévatel nie je povinny miesto umiestnenia ddvkovadov uviest do pévodného

stavu.

. Ak sa dévod neplatnosti VOP vzfahuje len na ich &ast, je neplatnou len této

Casf, pokial z povahy zmluvy, alebo obsahu VOP, alebo z okolnosti, za ktorych
doslo k uzatvoreniu zmluvy nevyplyva, Ze tto éast nemozno oddelit od ostat-
ného obsahu,

. Pravne vzfahy neupravené vo VOP sa spravuju ostatnymi ustanoveniami
. Obchodného zakonnika a dalsimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
. Vetky spory, ktoré vzniknu z tgjto zmluvy, vrétane sporov o jej platnost; wklad

alebo zrudenie, budu rieSené pred Roﬂ'uodcavskym stidom Slovenskej obchod-
ne] a priemyselnej komory v Bratislave podla jeho zékladnych vnutornych
pravnych predpisov. Strany sa podrobia rozhodnutiu tohto sidu. Jeho
rozhodnutie bude pre strany zavazné.

. VOP nadobudaju platnost a u¢innost dnom podpisu zmluvy. i



